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FUNCTIECONTEXT 
Het OCMW Waregem staat in om zorg, hulp, opvang en begeleiding te bieden waar nodig en dit in de 
eerste plaats voor de inwoners van de eigen gemeente. De dienstverlening richt zich op het totale 
mens-zijn van de cliënt, de bewoner, de gebruiker met bijzondere aandacht en respect voor zijn 
eigenheid en zelfredzaamheid.  

 
Samenwerking van beleid, personeel, cliënten, bewoners, gebruikers en hun omgeving ervaren wij als 
een positieve kracht. Daartoe willen wij de nodige middelen inzetten, rekening houdend met een 
rechtvaardige verdeling tussen individu en gemeenschap. Wij willen vanuit een open kijk en in 
samenspraak met onze omgeving blijven zoeken naar een kwaliteitsvol, vooruitstrevend en creatief 
welzijnsbeleid, met bijzondere aandacht voor “kansarmen en ouderen”. 
 
Het OCMW Waregem telt verschillende diensten en voorzieningen, elk met hun eigen werkterrein. 
Het Welzijnshuis, als onderdeel van OCMW Waregem, wil voor alle hulpbehoevenden, in de eerste 
plaats de inwoners van Waregem, een gewaardeerde partner zijn in het oplossen van leefproblemen. 
De kernopdracht bestaat uit het ondersteunen van alle mensen, die niet of onvoldoende uit eigen 
kracht kunnen aansluiten bij of deelnemen aan de bestaande maatschappelijke voorzieningen. 
De functie van medewerker diversiteit situeert zich binnen de cluster wonen en houdt eveneens een 
regelmatige aanwezigheid op de dienst lokaal mondiaal beleid in. Er is een nauwe samenwerking met 
de begeleiders LOI/ doorgangswoningen, vindplaatsgericht werken, lokaal mondiaal beleid, de 
trajectbegeleiders, de brugfiguren, het agentschap integratie en inburgering en de Waregemse 
verenigingen. 

 

Plaats in de organisatie:  

 

 
 
DOEL VAN DE FUNCTIE 
 
Als medewerker diversiteit versterk je kansengroepen door het nemen van initiatieven die bijdragen 
aan hun maatschappelijke integratie. 

 
 
 
 



TAKENPAKKET 
 

 Actief detecteren van kwetsbare groepen en hun noden.  Hierbij wordt gewerkt via een 
outreachende methodiek: 
- Je bent aanspreekpunt voor behoeften en vragen van kansengroepen.   
- Je hebt een doorverwijsfunctie 
- Je signaleert structurele noden en behoeften naar het beleid en werkt concrete voorstellen 

uit. 
- Je werkt intensief samen met vindplaatsgericht werken, brugfiguren en lokaal 

opvanginitiatief asielzoekers, maatschappelijk werkers en diverse verenigingen. 
 

 Bevorderen van maatschappelijk draagvlak op vlak van diversiteit 

- Je bevordert het begrip en respect voor mensen met een verschillende achtergrond door het 
uitwerken van specifieke acties. 

- Je stimuleert actief de aandacht voor diversiteit en integratie over de beleidsdomeinen 
heen 
 

 Uitwerken van projecten die de integratie van kansengroepen bevorderen 

- Je coördineert de lokale buddywerking: je zoekt kandidaat-vrijwilligers, matcht deze met 
de doelgroep en ondersteunt hen. 

- Je stimuleert participatie in de maatschappij via ontmoeting, activiteiten, initiatieven in 
kwetsbare wijken en sociaal-artistieke projecten (oa spelotheek, babbelnamiddagen, 
wijksport) 

- Je coördineert het NT2-aanbod en basiseducatie en ontwikkelt aanvullende leerkansen (bv 
praattafels, babbelbad anderstalige kinderen) 

- Je bouwt een netwerk uit via het beleggen van en deelname aan overlegmomenten met 
verschillende actoren (oa verenigingen, lokale actoren, lesgevers, Waregemse moskeeën) 

 

 Communicatie en contacten: 

- Je geeft belangrijke informatie door aan de hoofdmaatschappelijke werker en collega’s 

- Professioneel netwerk:  
Intern: hoofdmaatschappelijk werker, diensthoofd sociale dienst, collega medewerker 
diversiteit, collega’s uit de cluster wonen en gezin, maatschappelijk werkers, lokaal 
mondiaal beleid, vindplaatsgericht werken, jeugddienst, bibliotheek,…  
Extern: agentschap integratie en inburgering, lokale verenigingen, scholen, centrum voor 
basiseducatie en CVO 

- Je neemt actief deel aan overlegmomenten 

 
COMPETENTIEPROFIEL 
 

TECHNISCHE COMPETENTIES 
 

 Kennis: sociale kaart, OCMW-wetgeving en specifieke wetgeving (oa asielprocedure, 
vreemdelingenrecht), inzicht in het algemeen welzijnswerk, diverse methodieken en 
werkvormen mbt hulpverlening en veranderingsprocessen, kennis contextueel handelen en 
denken, de verschillende levensbeschouwingen en culturen 

 ICT: PC-vaardigheid en vlot gebruik telecommunicatie  
 
 

  
  



PERSOONSGEBONDEN COMPETENTIES 
 
 Klantgerichtheid (niv II)  

 is actief initiatieven nemen om voor de bewoners/gebruikers een geschikte oplossing te 
bieden voor specifieke vragen:  

- Onderzoekt gericht de wensen en behoeften van bewoners/gebruikers 

- Neemt verantwoordelijkheid op bij fouten, klachten of problemen, neemt deze ernstig 
en zoekt naar concrete oplossingen 

- Vraagt feedback en zorgt voor follow up naar bewoner/gebruiker 

- Kan proactief informatie verstrekken 
 

 Kwaliteitsgerichtheid (niv II)  
 is actief meewerken aan het verbeteren van de kwaliteit binnen de dienst: 

- Neemt onmiddellijk actie als de kwaliteit ontoereikend is 

- Controleert zaken voordat ze de deur uitgaan 

- Stimuleert anderen om kritisch te kijken naar de huidige werking en om 
verbetersuggesties te doen 

- Benut informatie afkomstig uit andere vakgebieden om de eigen aanpak en werking te 
optimaliseren 

 

 Samenwerken (niv II) 
 is acties en initiatieven nemen om tot constructieve samenwerking te komen: 

- Maakt problemen en conflicten openlijk bespreekbaar 

- Vraagt naar visie en ideeën van anderen om te komen tot gezamenlijke besluiten, 
plannen 

- Stemt de eigen inbreng af op de noden van de groep 

- Uit zich opbouwend over de prestaties van anderen 

- Kent de sterke en zwakke punten van betrokkenen  

- Zorgt ervoor dat het te behalen resultaat wordt ervaren als een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid 

- Stimuleert de samenwerking binnen het team 

 Integriteit (niv II) 
is verantwoordelijkheid voor het eigen handelen opnemen en voorbeeldgedrag 
vertonen: 

- Signaleert wanneer anderen niet conform de deontologische code handelen 

- Kan zelf inschatten of informatie al dan niet verder kan of mag verspreid worden 

- Houdt vast aan normen, ook wanneer dit voor zichzelf niet de meest gunstige keuze is 

- Stimuleert anderen in het werken volgens bepaalde procedures, regels en richtlijnen en 
het nakomen van afspraken 

- Heeft oog voor de kosten en behandelt ter beschikking gestelde middelen als een goede 
huisvader 

 Probleemoplossend werken (niv II) 
is gericht zoeken naar oplossingen, ook buiten het eigen werkterrein:  

- Formuleert praktische, haalbare en gefundeerde oplossingen 

- Betrekt de juiste mensen of instanties bij het probleem 

- Anticipeert op problemen (proactief) 

- Wisselt ervaringen/oplossingen uit met anderen, brengt anderen tot nieuwe inzichten 

- Bewaakt of het gekozen alternatief het probleem werkelijk oplost 

  



 

 Visie (niv II) 
 is ideeën uitwerken in een bredere, discipline overschrijdende context:  

- Kadert adviezen, beslissingen en initiatieven in de bredere organisatiecontext 

- Weet welke externe factoren/organisaties de uitvoering van de opdracht kunnen 
beïnvloeden 

- Volgt de trends en ontwikkelingen binnen het vakgebied 

- Betrekt maatschappelijke aspecten, behoeften en verwachtingen 

 Creativiteit (niv II) 
is voorstellen tot verandering doen:  

- Stelt alternatieven voor bij weerstanden of problemen  

- Kijkt naar zaken vanuit verschillende invalshoeken en komt op basis daarvan tot nieuwe 
oplossingen of ideeën 

- Bedenkt nieuwe werkwijzen/activiteiten 
 

 Organiseren (niv I) 
is plannen, organiseren en opvolgen van het eigen werk: 

- Werkt tijdig en correct opdrachten af 

- Maakt gebruik van hulpmiddelen bij het inplannen van taken (o.a. takenlijsten, agenda) 

- Stelt voor het eigen werk prioriteiten en leeft deze na 

- Houdt bij het inplannen van werk rekening met de nodige uitvoeringstijd  

- Geeft tijdig aan wanneer de planning niet gehaald wordt 

- Behoudt het overzicht over de zaken waar hij verantwoordelijk voor is 
 

 Initiatief (niv II) 
is reactief en structureel initiatief nemen binnen de eigen functie: 

- Formuleert voorstellen en neemt initiatief om bestaande situaties te verbeteren 

- Onderneemt actie om efficiënter te werken 

- Heeft oog voor zaken waar zijn leidinggevende niet aan gedacht heeft en doet het 
nodige om in functie daarvan te werken 

- Pikt spontaan in op problemen, taken en opdrachten en gaat over tot actie 

- Neemt zelf de verantwoordelijkheid voor een bepaalde opdracht of taak 

- Vangt onverwachte taken op een doeltreffende manier op 

- Speelt spontaan in op kansen die zich aandienen 
 

 Mondelinge communicatie (niv II) 
 is zorgen voor een gestructureerde en heldere communicatie in twee richtingen: 

- Brengt structuur in de boodschap en verduidelijkt de boodschap met concrete 
voorbeelden 

- Gaat regelmatig na of de boodschap ook ontvangen en begrepen werd 

- Biedt zijn gesprekspartner(s) de mogelijkheid om vragen te stellen  

- Handhaaft een actieve luisterhouding (oogcontact, bevestigend knikken, …) 

- Geeft door gedrag en houding blijk van interesse en begrip voor wat de gesprekspartner 
brengt 

  



 

 Netwerken (niv II) 
 is actief uitbouwen van het eigen netwerk dat voor de eigen opdracht nuttig kan zijn: 

- Neemt initiatief tot interacties en gesprekken met anderen 

- Brengt mensen met elkaar in contact, stelt hen aan elkaar voor  

- Neemt zelf acties om contacten te leggen en te onderhouden, zowel binnen als buiten 
de organisatie  

- Onderhoudt en maakt nuttig gebruik van contacten die ontstaan zijn bij opleidingen, 
seminaries, vakverenigingen, etc.… 

- Neemt initiatief tot samenwerking met andere diensten, ook buiten de organisatie 
 
 

 Overtuigingskracht (niveau II):  
 Impact hebben: 

- illustreert de eigen argumenten met concrete voorbeelden 

- benoemt duidelijk de voordelen en geeft de nadelen van het voorgestelde 

- toont begrip voor standpunten van anderen  

- komt betrouwbaar over bij anderen 

- zet anderen aan tot actie 
 

AANWERVINGSVOORWAARDEN 
- in het bezit zijn van een bachelordiploma 

- je kan affiniteit aantonen met het werkveld door werkervaring, studiekeuze, 
vrijwilligerswerk,… 

- in het bezit zijn van een rijbewijs B 
- een gedrag hebben dat in overeenstemming is met de eisen van de beoogde betrekking. 

- de burgerlijke en politieke rechten genieten. 

- lichamelijk geschikt zijn (controle door arbeidsgeneesheer) 

- je bent onderdaan van een lidstaat  van de Europees Economische Ruimte of de Zwitserse 
Bondstaat 

- slagen in de selectieprocedure. 
 

Kandidaten die ten onrechte aan het examen deelnemen kunnen later in géén geval aangesteld 

worden. 

 
SELECTIEPROCEDURE 
Inschrijven kan tot en met 17 april 2020.  

Na het afsluiten van de inschrijvingen worden de kandidaturen afgetoetst aan de 

aanwervingsvoorwaarden. Enkel kandidaten die daaraan voldoen kunnen deelnemen aan de verdere 

proeven. 

De selectieprocedure bestaat uit volgende onderdelen: 

 

Selectie-interview en psychotechnische proeven 

De kandidaten leggen een gedragsgericht interview en een aantal psychotechnische proeven af die 

de gedragscompetenties voor deze functie aftoetsen. 

 

 

 

 

 



Praktisch examen 

De kandidaten krijgen een thuisopdracht die gerelateerd is aan de inhoud van de functie. In deze 

praktijkgerichte proef wordt gepeild naar de vaktechnische kennis van de kandidaat en de wijze 

waarop de kandidaat zijn algemene inzichten en vakkennis weet toe te passen. 

De kandidaten worden tijdig geïnformeerd indien er specifieke materie moet gekend zijn voor het 

examen. 

Het praktisch examen wordt deels schriftelijk, deels mondeling georganiseerd. Het mondeling 

onderdeel wordt afgelegd voor een examenjury die een evaluatie zal maken over de 

overeenstemming van de kandidaten met het profiel en de kennis vereist voor de functie. 

Afhankelijk van het aantal kandidaten kan de volgorde van de selectieproeven anders georganiseerd 

worden. Ook kunnen selectieproeven opgesplitst worden in verschillende subproeven. 

Elk (sub)onderdeel van de procedure is eliminerend wat betekent dat enkel kandidaten die slagen in 

een bepaald onderdeel uitgenodigd worden voor een volgende selectieronde. Om te slagen moeten 

de kandidaten voor elk onderdeel afzonderlijk een gunstige beoordeling of 50% van de punten 

behalen. Om te slagen in totaliteit van de selectieprocedure moeten de kandidaten 60% behalen. 

 

De selectieproef resulteert in een bindende rangschikking van de geslaagde of geschikt bevonden 

kandidaten in volgorde van de behaalde punten of scores. Er wordt tevens een wervingsreserve 

aangelegd voor een periode van 3 jaar. 
 

HET SALARIS 
Het salaris bij het Welzijnshuis wordt bepaald door vastgestelde barema’s. Het bestuur houdt wel 

rekening met de ervaring die je reeds hebt opgedaan bij een vorige werkgever, indien deze relevant 

is voor de job. 

Ervaring kan in rekening gebracht worden voor anciënniteit op volgende manier: 

 In openbare sector In privé of als zelfstandige 

Geldelijke anciënniteit onbeperkt tot 10 jaar mits relevantie 

Schaalanciënniteit onbeperkt mits 

relevantie 

tot 10 jaar mits relevantie 

Het bruto beginsalaris (zonder relevante ervaring, in een voltijdse functie op niveau B1) bedraagt 

2.509,94 € per maand. Je maximaal bruto maandsalaris om te starten bedraagt 3.184,58 €. Als je 

een individuele simulatie wenst kan je deze opvragen door te mailen naar 

vacatures@welzijn.waregem.be  

 

Hieronder vind je de loonschalen terug voor een functie op niveau B1-B3: 

Trap B1 B2 B3  Trap B1 B2 B3 

0  € 2.509,94   € 2.734,82   € 2.836,38   12  € 2.945,19   € 3.271,63   € 3.525,53  

1  € 2.582,48   € 2.821,87   € 2.952,45   13  € 3.010,48   € 3.365,93   € 3.641,59  

2  € 2.582,48   € 2.821,87   € 2.952,45   14  € 3.010,48   € 3.365,93   € 3.641,59  

3  € 2.655,03   € 2.916,18   € 3.061,26   15  € 3.083,02   € 3.452,98   € 3.757,66  

4  € 2.655,03   € 2.916,18   € 3.061,26   16  € 3.083,02   € 3.452,98   € 3.757,66  

5  € 2.727,57   € 3.003,23   € 3.177,33   17  € 3.155,56   € 3.540,03   € 3.866,47  

6  € 2.727,57   € 3.003,23   € 3.177,33   18  € 3.155,56   € 3.540,03   € 3.866,47  



7  € 2.800,11   € 3.090,28   € 3.293,39   19  € 3.228,10   € 3.634,34   € 3.982,54  

8  € 2.800,11   € 3.090,28   € 3.293,39   20  € 3.228,10   € 3.634,34   € 3.982,54  

9  € 2.872,65   € 3.184,58   € 3.409,46   21  € 3.300,65   € 3.721,39   € 4.098,60  

10  € 2.872,65   € 3.184,58   € 3.409,46   22  € 3.300,65   € 3.721,39   € 4.098,60  

11  € 2.945,19   € 3.271,63   € 3.525,53   23  € 3.387,70   € 3.837,45   € 4.229,18  
 

 

DE EXTRALEGALE VOORDELEN 
 

- Maaltijdcheques (7,25€ per gewerkte dag), met een werknemersbijdrage van 1,10€ 
- Een gratis hospitalisatieverzekering 

- Gratis openbaar vervoer voor woon-werk verkeer 

- Fietsvergoeding 0,24 €/km 

- Glijdend uurrooster en een interessante verlofregeling (30 dagen jaarlijkse vakantie) 

 
MEER INFORMATIE? 

Els Degraeve – hoofdmaatschappelijk werker: 
 Telefoon:  056/62 98 57 
 E-mail:   els.degraeve@welzijn.waregem.be 
 
Ine Schedin – beleidscoördinator personeel en hr 
 Telefoon:  056/62 98 51 
 E-mail:  vacatures@welzijn.waregem.Be 
 

HOE SOLLICITEREN? 
Solliciteren kan tot en met 17 april 2020 via volgende link: 

https://www.jobsolutions.be/register/5477 

 

Daarna word je op de hoogte gebracht of jouw kandidatuur al dan niet wordt weerhouden.  

Te laat ingediende kandidaturen komen niet in aanmerking. 

mailto:els.degraeve@welzijn.waregem.be
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